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Capitulo 1. Conceptos Basicos

1.1. Guia Electrénica
Nombre que se le da a la constancia entregada al cliente, al momento de hacer su envié de
paqueteria desde una agencia. La cual consta de:

1) Un nudmero Unico de orden.

2) Datos de origen

3) Tipo de envié

4) Datos destino

5) Caddigo de verificacion QR (ver seccidon 1.4)
6) Codigo de barras de la empresa
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1.2. Guia Courier

Nombre que se le da a la constancia de paqueteria elaborada a mano, la cual consta de 4
hojas, en donde la hoja de color blanco original es para archivo Litegua, hoja de color
celeste copia para firma de recibido, hoja de color amarillo copia cliente remitente y hoja de
color blanco con pegatina para el paguete enviado.
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1.3. Rastreo de Guias

Aplicacion web, disefiada para que el cliente/usuario pueda consultar y verificar el estado
actual de su paquete, segun su guia de encomienda, la funciéon de la aplicacion web muestra

el proceso en que se encuentra dicho paquete, pidiendo como datos necesarios el numero
de guia y el NIT de cliente segun sea el caso.

Para consultar favor de visitar siguiente enlace

Puede usar cualquier navegador web o dispositivo mévil, que sean de su preferencia.

1.4. Codigo de verificacion QR

Con este cédigo, el cliente/usuario puede ver el estado actual de su encomienda, desde

cualquier Smartphone / teléfono inteligente, el cual debe de contar con un lector QR
instalado.

1.5. Plataforma soportado y requisitos

Disponible para Android, Iphone, Windows, Gnu/Linux.

|
& a3

Navegador web actualizado.

y o my o
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Capitulo 2. Modo de uso

2.1. Pantalla inicial

Cuando se abre el sitio se presentara la siguiente pagina, en donde mostrara un menu
superior, con las opciones de:

1) Guia electroénica
2) Guia Courier

Fw © Litegua Express [+ - 8 x

€ @ locathost/rastre

Guia Eloctronica  Guia Courier Ui egua.com  Hora: 12:26 (29 de Diciembre)

nuestros
destinos

2.2. Opcion Guia Electrdnica.

Se debe de seleccionar la primera opcién del ment (Guia Electrénica), y se mostrard una
pagina, en donde debemos de ingresar el nimero de guia a buscar.

Guia Electrénica  Guia Courier  Liteguacom  Hora- 12:35 (29 de Diciembre) 1

Contatanos
@

Guia Electrénica

Numero de Guia 1234567890

=

Rastrea tu Encomienda
desde tu Movil
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Al momento de haber seleccionado el botdn “Buscar”, nos mostrara la siguiente ventana, en
donde podemos enumerar los datos desplegados.

En esta area se puede observar los

Sistema Rastreo de Encomiendas
datos generales de nuestra

1 - encomienda; como lo son:
T
®  GUIA No. 1234567890 1) Ntmero de guia
Nit Clent=:1234567-0 I Nombre Chente: PREDIO LLAMA .
2 Service: De Agencia a Agencia 2) NIT y nombre de cliente
ORIGEN DESTHO 3) En donde se origind la
3 —l Valle Dorado . Valle encomienda y que destino tiene
=P 15 calle Batods
Ciudad Capital HOTEL VALLE DORADO 4) El contenido de dicha
4 encomienda
[ —— !* CONTENIDO
2 GALONES CORROSTYL
Historial

Sistema Rastreo de Encomiendas

En este apartado podemos

GUIA No. 1234567890
observar fecha y hora de cada

Nit Chent=:1234567-0 | Nombre Chente: PREDIO LLAMA

Servicio: De Agencia a Agencia

accion, el estado actual del

paquete, y en qué agencia se

ORIGEN DESTINO ez g .2
realizo dicha accion.

Valle Dorado - Valle
Dorado
HOTEL VALLE DORADO

15 calle
Ciudad Capital

CONTENIDO
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2.3. Opcion Guia Courier.

Se debe de seleccionar la segunda opcién del menu (Guia Courier), y se mostrara una
pagina, en donde debemos de ingresar el nimero de guia y el NIT de cliente a buscar.
Debemos de tomar en cuenta que el NIT de cliente debe de ser ingresado con guion (- ) en
el lugar correspondiente, para que se realice la busqueda.

Guia Courier

Numero de Guia 123456

Nit 1234567-0

SuiA couRier N

Al momento de haber seleccionado el botdn “Buscar”, nos mostrara la siguiente ventana, en
donde podemos enumerar los datos desplegados.

Sistema Rastreo de Encomiendas

En esta area se puede observar los datos
1 — GUIA COURIER 123456 generales de nuestra encomienda; como lo

T son:
GUIA No. 1234567890
1) Numero de guia Courier y Electrdnica

z NiGiene 12345670 | IR EEE Cliente pertenecientes a nuestra encomienda
Servicio: De Agencia a Puerta
ORIGEN DESTINO 2) NIT y nombre de cliente
Xela Agencia Litegua 3) En donde se origind la encomienda y que
I Retalhuleu - Retalhuleu . .
Quetzaltenango 5 AV 4.1 ZONA 1 destino tiene
4 CONTENIDO 4) El contenido de dicha encomienda
4 BANDEJAS CON PRODUVCTO VENCIDO GUIA 315553

HISTORIAL




Retalhuleu - Retalhuleu

Quetzaltenango 5 AV 4.41 ZONA 1

CONTENIDO

A5 CON FRODUVCTO VENCIDO G

2.4. Uso Caodigo QR.
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GUIA COURIER 123456
GUIA No. 1234567890
| ks |TECgECR ST En este apartado podemos observar
| Servize: De Agencia 2 Puerta fecha y hora de cada accidn, el estado
‘ ORIGEN DESTIHO actual del paquete, y en qué agencia se
Agencia Liteaua realizoé dicha accidn.
Xela g g
|

Para poder utilizar esta opcidn, se debe de contar con los siguientes requerimientos:

1)
2)
3)

Un teléfono inteligente / Smartphone.

Tener instalada alguna aplicacion lectora de codigos QR.

Contar con acceso a internet en el dispositivo.
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Para rastrear la encomienda, debe de seguir los siguientes pasos:

1) Tener en su posesion la Guia Electrénica, en donde se muestre el codigo QR a
seguir.

GUIA ENCOMIENDA Emsion ‘“."i‘;l;’é’,",‘,a
N. 1234567890 .
ORIGEN

2) Abrir en su dispositivo la aplicacién QR.
3) Posicionar el dispositivo a modo de que la cdmara capte el codigo QR.

4) De ser positiva la busqueda, estd lo llevara a una pagina similar a la que se le
presenta a continuacion.

Sistema Rastreo de Encomiendas
Desde Lector QR

GUIA No. 1234567890

Nit Cliert=: 1934567-0 [ mombre Cliente: PREDIO LLAMA
Servicio: De Agencia a Agencia
ORIGEN DESTING
15 calle Valle Dorado - Valle
Ciudad Capital Dorado
P HOTEL VALLE DORADQ

CONTENIDO
2 GALONES CORROSTYL

HISTORIAL
Fecha Hora Estado Agencia
06-06-22 [ 07-55:55 LISTO PARA SER ENTREGADO \lle Dorado
12-06-2012|(08:54:13| ENTREGADO SATISFACTORIAMENTE || Velle Dorado
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Capitulo 3. Errores de uso

3.1. “Por favor, rellene este campo”

Debe de ingresar el nimero de guia a buscar, de lo contrario se le mostrard un mensaje de
error, con dicho texto.

Guia Courier

Guia Electrénica

Numero de Guia |

Numero de Guia | Nit

Por favor, rellene este campo.

Porfavor, rellene este campo.

3.2. “Por favor, ajustese al formato solicitado”

Este error se puede dar en dos ocasiones distintas, las cuales pueden ser:

3.2.1. Ingreso de numero de guia

Debe de ingresar Unicamente nimeros, en la seccién de nimero de guia, de ingresar un
caracter de cualquier tipo, se le mostrara un mensaje de error con dicho texto.

Guia Courier

Guia Electrénica
Numero de Guia 123456a

Numero de Guia 123456a L Por favor, ajtstese al formato solicitado.

1 Por favor, ajistese al formato solicitado.
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3.2.2. Ingreso de NIT de cliente

Debe de ingresar el NIT de cliente con el siguiente formato:
HittH R - #/K
a) Unicamente niimeros, en la seccién de correlativo.
b) Guion medio
c¢) Un numero o bien el distintivo literal “K”
de ingresar un caracter de cualquier tipo, se le mostrara un mensaje de error con dicho
texto.

Guia Courier Guia Courier

Numero de Guia 1234562 Numero de Guia  123456a

Nit 123456-)
Nit 123456
- . Por favor, ajistese al formato solicitado.
] Por favor, ajistese al formato solicitado. ]

3.3. “Debes introducir un nimero”
Debe de ingresar el nimero de guia a buscar, el cual no contiene ninguno de los siguientes
caracteres:
1) Letra E en mayuscula o minuscula (E e)

) Simbolo mas (+)

) Simbolo menos o guion medio ( -)

) Simbolo de punto (.)

A W N

De ingresar uno de los antes mencionados, se le mostrard un mensaje de error, con dicho
texto.

Guia Electrénica Guia Courier

. Numero de Guia
Numero de Guia =

Nit Debes introducir un numer
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Rastreo de Guias - Manual de usuario
por Departamento de informatica.

El siguiente documento es para uso exclusivo de clientes
Litegua y Litegua Express de Grupo GM.
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